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1IZVJESCE O OBAVLJENOJ PROVJERI PROVEDBE DANIH PREPORUKA
ZA POSEBNU REVIZIJU EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZLIKA U CIJENI JAVNE
VODOOPSKRBE (OPSKRBE PITKOM VODOM) NA PODRUCJU ZADARSKE
ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je provjera provedbe danih preporuka za posebnu reviziju
ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javnhe vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na
podrucju Zadarske Zupanije.

Provjera je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci provjere provedeni su od 2. veljaCe do 10. travnja 2018.



SAZETAK

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je posebna revizija Ekonomska opravdanost razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe
pitkom vodom) na podrugju Zadarske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija) za 2012. Postupci
revizije provedeni su od 18. listopada 2012. do 12. srpnja 2013. Revizijom su obuhvacena
trgovacka drustva koja pruzaju usluge javne vodoopskrbe na podrugju Zupanije, i to:
Vodovod d.o.o., Zadar, Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Vodovod i odvodnja d.o.o.,
Benkovac, Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag, Otok Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno
d.o.o., Gracac, Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana, Komunalno drustvo Dugi
otok i Zverinac d.o.o., Sali i Sabusa d.o.o., Kukljica.

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi pravilnost na¢ina utvrdivanja cijene usluge opskrbe pitkom vodom

- provjeriti uskladenost nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima

- analizirati elemente (strukturu) za izraCun cijena opskrbe pitkom vodom

- ispitati kretanje i utvrditi razloge promjene cijena u posljednje tri godine

- provjeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlike u cijeni javne vodoopskrbe
prema pojedinim isporuciteljima.

Drzavni ured za reviziju ocijenio je da razlike u cijeni javne vodoopskrbe nisu
dovoljno ekonomski opravdane. Revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se
odnose na objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe, informiranje korisnika, cijene
javne vodoopskrbe, gubitke vode te prihode i rashode djelatnosti javne vodoopskrbe. Dane
su preporuke za otklanjanje nepravilnosti i propusta. DrZzavni ured za reviziju ocijenio je da
bi provedba navedenih preporuka pridonijela vecoj uskladenosti naCina utvrdivanja cijena
sa zakonima i drugim propisima. Takoder, cilj danih preporuka je otklanjanje slabosti i
nepravilnosti te smanjenje razlike u cijeni javne vodoopskrbe, odnosno povecanje
ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe na podrugju Zupanije.

Ciljevi provjere provedbe danih preporuka su ocijeniti jesu li provedene dane
preporuke te je li postignut zadovoljavaju¢i napredak.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza drustvima su upuéeni upiti i zatrazeno da
sami ocijene napredak u provedbi svake pojedine preporuke. Obavljeni su razgovori s
odgovornim osobama, a provjera provedbe danih preporuka potvrdena je uvidom u
dokumentaciju. Svrha provjere je utvrditi koje su aktivnosti poduzete kako bi preporuke bile
provedene.

Prvom provjerom provedbe danih preporuka koja je obavljena od 20. ozujka do 20.
svibnja 2015., Drzavni ured za reviziju je ocijenio da nije postignut zadovoljavajuci
napredak.

Drugom provjerom provedbe danih preporuka, koja je obavljena od 2. veljaCe do 10.
travnja 2018., Drzavni ured za reviziju je ocijenio da nije postignut zadovoljavajuci
napredak, jer je od 22 dane preporuke, pet provedeno, a 17 nije provedeno (od kojih se
Sest odnosi na objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe za koje nisu doneseni zakonski
kriteriji za spajanje te propisani rokovi).
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Pozitivni ucinci su postignuti kod raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troSkove, te udjela fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode kod
dva drustva (Vodovod d.o.o., Zadar i Otok Ugljan d.o.o., Preko), dva drustva ispostavljaju
racune socijalno ugrozenim osobama po povlastenoj cijeni za koliCine vode nuzne za
osnovne potrebe kucanstva (Vodovod d.o.0., Zadar i Vodovod i odvodnja d.o.o.,
Benkovac). Drustvo Vodovod d.o.o0., Zadar drugim isporuciteljima vodu obra¢unava prema
revidiranim cijenama na temelju izraCuna pripadajucih planiranih rashoda i koli€ina
isporuCene vode.



PROVEDBA DANIH PREPORUKA

U nastavku se daju podaci o provedbi danih preporuka prema drusStvima

obuhvacenim revizijom.

Tablica broj 1

Provedba danih preporuka

Nazi « Ukupni broj danih Provedba preporuka
aziv drustva
preporuka Provedene Neprovedene

Vodovod d.0.0., Zadar 6 3 3
Komunalac d.o.o0., Biograd n/M 2 0 2
VVodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac 4 1 3
Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag 2 0 2
Otok Ugljan d.o.o., Preko 3 1 2
Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac

. 1 0 1
d.o.o0., Sali
Sabusa d.o.o., Kukljica 4 0 4

Ukupno 22 5 17
% provedbe 100,0 23,0 77,0

1.1

2.1.

2.2.

2.3.

Vodovod d.o.o0., Zadar
Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Preporuka nije provedena. Za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrucju
Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga objedinjavanje nije provedeno.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporuceno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troskove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode.

Preporuke je provedena. Drustvo je novom sistematizacijom radnih mjesta definiralo
mjesta troSka kroz koja se prate trodkovi sluzbi, odjela i sektora. Provedbu preporuke
nije potrebno pratiti.

Preporu€eno je pribaviti popis socijalno ugrozenih gradana od lokalnih jedinica te
ispostavljati raCune svim Korisnicima socijalne skrbi prema cijenama utvrdenim
odlukom.

Preporuka je provedena. Drustvo od sijeCnja 2018. korisnicima socijalne skrbi na
podrucju Grada Zadra ispostavlja raune prema cijenama utvrdenim za socijalno
ugrozene gradane. Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuceno je preispitati odluke o cijenama vode za druge isporucitelje te utvrditi
cijene na temelju izraCuna pripadajucih rashoda i planiranih koliina isporu¢ene vode.



2.4.

3.1.

1.1

2.1.

1.1
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Preporuka je provedena. Drustvima Vodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac i
Komunalac d.o.o., Biograd n/M voda se obraCunava prema revidiranim cijenama na
temelju pripadajuc¢ih planiranih rashoda i koliina isporu¢ene vode za 2016.
Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuceno je preispitati odnos cijena vodoopskrbe za domacinstva i gospodarstvo.
Preporuka nije provedena. Prema Odluci o cijeni vodnih usluga iz ozujka 2014., na
koju su suglasnost dali suvlasnici drustva i koja nije mijenjana, utvrdene su cijene
vode za korisnike u stambenim i poslovnim prostorima. Drustvo navodi da se odnos
cijena domacinstva i gospodarstva ne moze dokazati izracunom. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Gubici vode

Preporuceno je poduzimati mjere za smanjivanje gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. U 2016. gubitak vode bio je 67,8 %. Prema Strategiji
upravljanja vodama Republike Hrvatske prihvatljive vrijednosti za gubitke vode iz
javnih vodoopskrbnih sustava su do 20,0 %. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
Komunalac d.o.o., Biograd n/M

Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podru€ju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Preporuka nije provedena. Za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrucju
Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga objedinjavanje nije provedeno.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode

Preporuceno je poduzimati mjere za smanjivanje gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. U 2014. gubitak vode iznosio je 47,0 %, a u 2016. iznosi
39,3 %. Prema Strategiji upravljanja vodama Republike Hrvatske prihvatljive
vrijednosti za gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su do 20,0 %. Potrebno
je pratiti provedbu preporuke.

Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac

Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporu¢eno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na

podrugju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.



2.1.

2.2.

3.1.

1.1.

1.2.
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Preporuka nije provedena. Za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrucju
Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga objedinjavanje nije provedeno.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troskove.

Preporuka nije provedena. Cijena vode nije mijenjana od rujna 2014., a drustvo
navodi da Ce preporuka biti provedena nakon $to se smanje gubici vode te troSkovi
na temelju kojih se izraCunava cijena vodne usluge. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.

Preporu€eno je pribaviti popis socijalno ugroZenih gradana od lokalnih jedinica te
ispostaviti racune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijeni utvrdenoj odlukom.

Preporuka je provedena. Drustvo, na temelju rjeSenja nadleznog Centra za socijalnu
skrb, korisnicima obraCunava i naplacduje vodu po cijeni za socijalno ugrozene
gradane za koli€ine vode nuzne za osnovne potrebe ku¢anstva. Provedbu preporuke
nije potrebno pratiti.

Gubici vode

Preporuceno je poduzimati mjere za smanjivanje gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. U 2016. gubitak vode bio je 71,6 %. Prema Strategiji
upravljanja vodama Republike Hrvatske prihvatljive vrijednosti za gubitke vode iz
javnih vodoopskrbnih sustava su do 20,0 %. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag

Cijene javne vodoopskrbe

Preporu€eno je pribaviti popis socijalno ugrozenih gradana od lokalnih jedinica te
ispostaviti raune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijeni utvrdenoj odlukom.

Preporuka nije provedena. Drustvo je od Grada Paga zatrazilo popis socijalno
ugrozenih gradana, a Grad ga nije dostavio. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je preispitati odnos cijena za domacdinstva i gospodarstvo.
Preporuka nije provedena. Drustvo nije mijenjalo odnos cijene vodnih usluga za

gospodarstvo i domacinstva. Odluka o cijeni vodnih usluga je na snazi od 2011.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.



1.1

2.1.

2.2.

1.1.

1.1

Otok Ugljan d.o.o., Preko
Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Preporuka nije provedena. Za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrucju
Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga objedinjavanje nije provedeno.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troSkove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode.

Preporuka je provedena. Drustvo je 2014. donijelo Odluku o prihvacanju politike
praéenja troSkova poslovanja. Prema Prijavi podataka o ekonomicnosti u
djelatnostima javne vodoopskrbe i javne odvodnje troSkovi se prate po mjestima
troSka za djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje. TroSkovi uprave i administracije su
zajednicki troSkovi koji se rasporeduju na djelatnosti po udjelu prihoda od vode u
ukupnom prihodu. Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Preporu€eno je preispitati odnos cijena za domacdinstva i gospodarstvo.

Preporuka nije provedena. Drustvo nije mijenjalo odnos cijene vodnih usluga za
gospodarstvo i domacinstva. Odluka o cijeni vodnih usluga je na snazi od 2014.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali

Objedinjavanje isporuditelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Preporuka nije provedena. Za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrucju
Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga objedinjavanje nije provedeno.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Sabusa d.o.o., Kukljica

Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporu¢eno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na

podrugju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.



2.1.

2.2.

3.1.
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Preporuka nije provedena. Za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrucju
Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga objedinjavanje nije provedeno.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodijele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troSkove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode.

Preporuka nije provedena. Drustvo je u cijenu vodnih usluga ukljucilo rashode za
zaposlene, usluge odrzavanja i materijalne troSkove, a troSkovi amortizaciju nisu
uklju€eni u izra€un. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je preispitati odnos cijena za domacinstva i gospodarstvo.

Preporuka nije provedena. Drustvo nije mijenjalo odnos cijene vodnih usluga za
gospodarstvo i domacinstva. Odluka o cijeni vodnih usluga je na snazi od 2013.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode
Preporuceno je poduzimanje mjera za smanjenje gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. U 2016. gubitak vode bio je 42,6 %. Drustvo navodi da se
vodovodna mreza, koja je dijelom zbog svoje loSe izgradenosti u loSem stanju,
kontinuirano sanira. Prema Strategiji upravljanja vodama Republike Hrvatske
prihvatljive vrijednosti za gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su do 20,0 %.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.



. UCINCI PROVEDENIH PREPORUKA

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da nije postignut zadovoljavajuci napredak, jer je
od 22 dane preporuke, pet provedeno, a 17 nije provedeno (od kojih se Sest odnosi na
objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe za koje nisu doneseni zakonski kriteriji za
spajanje te propisani rokovi). Pozitivni u€inci su postignuti kod drustava Vodovod d.o.o.,
Zadar i Otok Ugljan d.o.o., Preko u vezi s raspodjelom rashoda za zaposlene,
amortizaciju, usluge odrzavanja i materijalne troSkove te udjela fiksnog dijela u ukupnoj
cijeno vode. Drustva Vodovod d.o.o. Zadar i Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac
ispostavljaju racune socijalno ugrozenim osobama po povlastenoj cijeni za koliCine vode
nuzne za osnovne potrebe kucanstva. Drustvo Vodovod d.o.o., Zadar drugim
isporuciteljima vodu obraCunava prema revidiranim cijenama na temelju izraCuna
pripadajucih planiranih rashoda i koli€ina isporuene vode.



